
Algemene Voorwaarden 

D"t z"jn de algemene 
voorwaarden van ANISAY BV, 
met zetel te 3665 As, 
Bevr"jd"ngslaan 112,  KBO: 
0749.924.024. Deze 
voorwaarden werden het laatst 
gew"jz"gd op 15.01.2024.  

Art/kel 1 : offerte en 
bestell/ng 

Deze algemene voorwaarden 
z"jn van toepass"ng op alle 
bestell"ngen d"e b"j ons z"jn 
geplaatst met u"tslu"t"ng van de 
verkoopsvoorwaarden van de 
besteller d"e w"j n"et 
u"tdrukkel"jk schr"ftel"jk hebben 
aanvaard. 

1.1 Voor de 
geld"ghe"dsduur van onze 
offertes wordt verwezen naar 
de offerte. 

1.2 Elke bestell"ng d"e 
vanwege ons n"et het voorwerp 
heeft u"tgemaakt van een 
schr"ftel"jke offerte "s slechts 
b"ndend "nd"en ze door ons 
schr"ftel"jk werd aanvaard. 

1.3 Onze medewerkers en 
vertegenwoord"gers hebben 
geen 
vertegenwoord"g"ngsbevoegdh
e"d. De door hen opgenomen 
bestell"ngen worden slechts 
def"n"t"ef door de verzend"ng 
van een schr"ftel"jke 
orderbevest"g"ng van 
onzentwege. 

1.4 De opdrachtgever heeft 
de bevoegdhe"d om deze 
overeenkomst aan te gaan. De 
ondertekenaar van de 

overeenkomst zal hoofdel"jk 
gehouden worden tot betal"ng.  

1.5 Een st"lzw"jgende 
aanvaard"ng (geen protest 
b"nnen zeven dagen) van de 
bedankma"l na de 
totstandkom"ng van een 
overeenkomst aanvaardt 
expl"c"et deze voorwaarden 
voor elk bedr"jf dat onder het 
Econom"sch Wetboek valt.  

1.6  De overeenkomst wordt 
aangegaan "n de 
veronderstell"ng dat de 
opdrachtgever de nod"ge 
vergunn"ngen ter besch"kk"ng 
heeft.  

1.7 De bepal"ngen van het 
lastenboek en z"jn 
ondergesch"kt aan de 
bepal"ngen van de algemene 
voorwaarden.  

Art/kel 2 : de pr/jzen en 
pr/jsw/jz/g/ngen 

2.1 Onze pr"jzen worden 
opgegeven "n euro en z"jn 
steeds exclus"ef btw en taksen. 
Elke verhog"ng van het Btw-
tar"ef of van een andere 
belast"ng van welke aard ook 
tussen de bestell"ng en de 
u"tvoer"ng, zal ten laste van de 
opdrachtgever vallen. 

2.2 De pr"js om een offerte 
te maken bedraagt 250,00 
euro. Ind"en de offerte door 
part"jen aanvaard wordt, wordt 
deze pr"js, "nd"en voldaan, "n 
m"nder"ng gebracht op de 
slotfactuur.  

2.3 B"j aanvaard"ng van de 
offerte zal een voorschot 
betaald d"enen te worden ter 

hoogte van 35% van de totale 
som ("ncl. btw), alsook een 
voorschot voor het bestelde 
mater"aal ter hoogte van 35% 
dan wel het "ntegrale bedrag. 
Pas wanneer het voorschot 
voldaan werd zullen de werken 
aangevat worden.  

2.3 De bestekken en 
pr"jsoffertes z"jn gebaseerd op 
de thans geldende waarden 
van mater"alen gekoppeld aan 
de maandel"jkse 
grondstoffenpr"jzen. De pr"js 
van de grondstoffen kan 
afw"jken, afhankel"jk van de 
pr"js op de dag van de aankoop 
van de grondstoffen "n 
vergel"jk"ng met de pr"js op de 
offerte. Ind"en de "ndex 
gebaseerd op d"e van de 
Comm"ss"e van de Marktpr"jzen 
van Mater"alen, met zetel op de 
FOD Econom"e, K.M.O., 
M"ddenstand & Energ"e, 
w"jz"g"ngen ondergaat, 
behouden w"j ons het recht 
voor de pr"jzen op evenred"ge 
w"jze aan te passen en door te 
rekenen. 

2.4 De bestekken en 
pr"jsoffertes z"jn tevens 
gebaseerd op de thans 
geldende gezondhe"ds"ndex. 
De pr"jzen van arbe"dskosten 
kunnen afw"jken op de factuur 
op bas"s van u"tzonderl"jke 
omstand"gheden. Ind"en de 
gezondhe"ds"ndex w"jz"gt en 
het barema van 1% overst"jgt 
of met hetzelfde percentage 
daalt ten opz"chte van de 
datum van de pr"jsofferte 
gedurende de per"ode van de 
product"e, behouden w"j ons 
het recht voor de pr"jzen op 



evenred"ge w"jze aan te 
passen en door te rekenen.  

2.5 De bestekken en 
pr"jsoffertes z"jn eveneens 
gebaseerd op de thans 
geldende energ"epr"jzen. De 
pr"jzen van product"ekosten 
kunnen afw"jken op de factuur 
op bas"s van u"tzonderl"jke 
omstand"gheden. Ind"en de 
gem"ddelde commerc"ële 
elektr"c"te"tspr"js w"jz"gt, 
gebaseerd op de met"ngen van 
het VREG en deze het barema 
van 10% overst"jgt ten opz"chte 
van de datum van  de 
pr"jsofferte of met hetzelfde 
percentage daalt gedurende de 
per"ode van de product"e, 
behouden w"j ons het recht 
voor de pr"jzen op evenred"ge 
w"jze aan te passen en door te 
rekenen. 

Art/kel 3 : de betal/ngen 

3.1 Onze facturen z"jn 
betaalbaar op de 
maatschappel"jke zetel of 
contant ten laatste 8 dagen na 
de factuurdatum. 

3.2 Voor een ent"te"t onder 
het WER art. 1: Ind"en de 
factuur n"et op de vervaldag 
wordt betaald, wordt van 
rechtswege en zonder 
"ngebrekestell"ng : 

- een "ntrest ope"sbaar van 10 
% per jaar te rekenen vanaf de 
vervaldag der factuur; 

- een forfa"ta"re vergoed"ng 
ope"sbaar ten belope van 8% 
van het factuurbedrag ( met 
een m"n"mum van € 40) als 
schadebed"ng. Alle annexe 
onkosten z"jn "n deze forfa"ta"re 

schadevergoed"ng n"et 
"nbegrepen. 

Voor een consument onder het 
boek XIX WER: "nd"en de 
factuur n"et op de vervaldag 
wordt betaald wordt een grat"s 
her"nner"ng verzonden na 14 
dagen.  

Ind"en de consument alsdan 
nog n"et betaald kunnen 
volgende schadevergoed"ngen 
geë"st worden:  

• - Ind"en het 
verschuld"gd saldo 
lager dan of gel"jk "s 
aan 150,00 euro, "s de 
schadevergoed"ng 
20,00 euro. 

• - Ind"en het 
verschuld"gd saldo 
tussen 150,01 euro en 
500,00 euro bedraagt, 
"s de schadevergoed"ng 
30,00 euro 
vermeerderd met 10% 
van het verschuld"gd 
bedrag.  

• - Ind"en het 
verschuld"gd saldo 
hoger "s dan 500,00 
euro, dan bedraagt de 
schadevergoed"ng 
65,00 euro, 
vermeerderd met 5% 
van het verschuld"gd 
bedrag, d"t tot een 
max"mum van 2.000,00 
euro.  

• - Ind"en er 
meerdere aanman"ngen 
na de per"ode van 
veert"en dagen 
verstuurd d"enen te 
worden, zullen de 

kosten h"ervan (7,50 
euro + portkosten) 
worden doorgerekend 
aan de consument.  

3.3 Elke n"et-betal"ng van 
de factuur op de vervaldag 
brengt de ope"sbaarhe"d mee 
van de facturen d"e op dat 
ogenbl"k z"jn opgesteld lastens 
dezelfde opdrachtgever. 

3.4 ANISAY BV behoudt 
z"ch het recht om vergoed"ng te 
vragen voor hoger bewezen 
schade. 

3.5 Wanneer een factuur 
n"et t"jd"g betaald wordt, 
behouden w"j ons het recht 
voor om de u"tvoer"ng van het 
nog u"t te voeren werk te 
onderbreken of de lever"ngen 
stop te zetten tot de factuur 
volled"g betaald wordt en d"t 
zonder dat h"ervoor en"ge 
vergoed"ng kan verschuld"gd 
z"jn door ANISAY BV. 

3.6 Wederker"ghe"d: Ind"en 
ANISAY BV laatt"jd"g een 
factuur d"ent (terug) te betalen, 
"s z"j gehouden tot dezelfde 
vergoed"ngen alsmede de 
hoger bewezen schade 
(gehouden tot het bedrag 
waartoe z"j z"ch redel"jkerw"jze 
had moeten toe verzekeren) 
zoals omschreven "n d"t art"kel.  

3.7 Het u"tgaande 
facturenboek geldt als bew"js 
van verzend"ng van de factuur. 

Art/kel 4 : de oplever/ng van 
de aannem/ng 

4.1 Zodra de werken 
beë"nd"gd z"jn, d"ent de Klant 
over te gaan tot de voorlop"ge 



oplever"ng van de werken. 
Kle"ne onvolkomenheden of 
onafgewerktheden, kunnen 
geensz"ns worden "ngeroepen 
om de voorlop"ge oplever"ng te 
we"geren. De eventuele 
gebreken zullen b"nnen een 
redel"jke term"jn worden 
verholpen. 

De voorlop"ge oplever"ng wordt 
steeds u"tdrukkel"jk vastgelegd 
"n een geschreven document. 
Z"j kan noo"t worden 
verondersteld dan wel 
st"lzw"jgend worden verkregen, 
tenz"j de Klant de u"tvoer"ng 
van de werken verderzet. 

4.2 De voorlop"ge 
oplever"ng houdt de 
goedkeur"ng "n door de 
opdrachtgever van de werken 
d"e worden opgeleverd en slu"t 
voor hem elk beroep wegens 
z"chtbare gebreken u"t. De 
datum van de voorlop"ge 
oplever"ng bepaalt het 
vertrekpunt van de t"enjar"ge 
aansprakel"jkhe"d.. 

4.3 De def"n"t"eve 
oplever"ng gebeurt 12 
maand(en) na de voorlop"ge 
oplever"ng, zonder andere 
formal"te"t dan het verstr"jken 
van de term"jn. 

Art/kel 5 : Werkdagen en 
u/tvoer/ngsterm/jn 

Behalve "nd"en u"tdrukkel"jk 
anders werd overeengekomen, 
worden onze 
u"tvoer"ngsterm"jnen "n 
werkdagen vastgelegd. 

Als werkdagen worden n"et 
beschouwd: de zaterdagen, 
zondagen en wettel"jke 

feestdagen, de jaarl"jkse 
vakant"edagen en de 
"nhaalrustdagen en de dagen 
waarop weersomstand"gheden 
of de gevolgen daarvan het 
werk onmogel"jk maken of 
zouden maken. 

In zoverre een 
u"tvoer"ngsterm"jn wordt 
voorz"en, geven vertrag"ngen "n 
de u"tvoer"ng d"e u"tslu"tend 
aan ons toe te schr"jven z"jn, 
aanle"d"ng tot de betal"ng van 
een forfa"ta"re 
schadevergoed"ng van € 75,00 
per kalenderdag vertrag"ng, 
met een max"mum van 2,5% 
van de pr"js van de werken. 
Deze vergoed"ng "s slechts 
verschuld"gd voor de per"ode 
na de "ngebrekestell"ng b"j 
aangetekend schr"jven door de 
Klant. 

Art/kel 6: 
E/gendomsvoorbehoud 

6.1 In afw"jk"ng van art"kel 
1583 Gerechtel"jk Wetboek 
bl"jven de goederen e"gendom 
van ANISAY BV totdat z"j 
volled"g betaald z"jn. 

De betaalde voorschotten 
bl"jven ons verworven ter 
vergoed"ng van de mogel"jke 
verl"ezen b"j wederverkoop. 
Zolang de betal"ng n"et heeft 
plaats gehad, "s de 
opdrachtgever n"et gemacht"gd 
de geleverde goederen te 
verpanden of te belenen "n de 
meest u"tgebre"de z"n van het 
woord. 

Ingeval van n"et-betal"ng "s de 
opdrachtgever gehouden de 
n"et verkochte of bewerkte 

goederen op eerste verzoek 
aan ons terug te zenden. 

Art/kel 7 : Overdracht 
overeenkomst 

7.1 De opdrachtgever kan de 
rechten "n hoofde van deze 
overeenkomst n"et overdragen 
zonder goedkeur"ng van 
ANISAY BV. 

Art/kel 8 : de waarborg 

8.1 De goederen d"e w"j 
verkopen en plaatsen worden 
door ons tegen de verborgen 
gebreken gewaarborgd 
gedurende 6 maanden vanaf 
de lever"ng onder de h"erna 
volgende voorwaarden. 

8.2 De waarborg kan 
slechts worden "ngeroepen 
"nd"en de volgende 
voorwaarden veren"gd z"jn: 

- het gebrek maakt de 
zaak "n belangr"jke mate 
ongesch"kt voor het 
gebru"k waarvoor ze 
gewoonl"jk bestemd "s 
of voor een b"jzonder 
gebru"k dat "n de 
b"jzondere 
verkoopsvoorwaarden 
u"tdrukkel"jk wordt 
vermeld. 

- het apparaat werd 
deskund"g gemonteerd en 
geplaatst 

- het apparaat wordt "n 
normale 
omstand"gheden 
gebru"kt. De waarborg 
kan n"et worden 
"ngeroepen voor gebru"k 
"n b"jzondere of 



abnormale 
omstand"gheden d"e 
n"et u"tdrukkel"jk worden 
beschreven "n de 
b"jzondere 
voorwaarden, b"j slecht 
onderhoud, w"jz"g"ng 
door de opdrachtgever, 
demontage of reparat"e 
door een n"et-
gekwal"f"ceerd persoon. 

8.3 Om de waarborg te 
kunnen "nroepen zal de 
opdrachtgever ons "edere 
klacht "n verband met de 
verborgen gebreken moeten 
meedelen b"j aangetekend 
schr"jven ten laatste 30 
kalenderdagen nadat h"j het 
gebrek heeft ontdekt of 
redel"jkerw"jze had moeten 
vaststellen. 

8.4 Onze waarborg beperkt 
z"ch tot de kosteloze reparat"e 
(stukken en arbe"dsloon) of 
vervang"ng van de gebrekk"ge 
zaak, zonder aanle"d"ng te 
kunnen geven tot verbrek"ng 
van de koop of 
schadevergoed"ng van welke 
aard dan ook. De 
opdrachtgever d"ent op e"gen 
kosten en r"s"co het apparaat 
naar onze vest"g"ng te brengen 
tene"nde het te laten repareren 
of vervangen. Ind"en het 
apparaat "nderdaad een 
verborgen gebrek vertoont 
zullen w"j de kosten voor 
terugzend"ng en terugkeer b"j 
de opdrachtgever ten onze 
lasten nemen. 

8.5 De Opdrachtgever "s 
gehouden, "nd"en en zodra 
ANISAY BV daarom en op 

welk moment dan ook 
verzoekt, zekerhe"d te stellen 
voor de betal"ng van de 
kooppr"js van de te leveren 
goederen, "n een door ANISAY 
BV goedgekeurde vorm.  

8.6 Het "s de Opdrachtgever 
n"et toegestaan en"ge schuld 
van ANISAY BV te verrekenen 
met en"ge als dan n"et betw"ste 
schuld van ANISAY BV aan de 
opdrachtgever of betal"ng 
daarvan op te schorten "n 
verband met een al dan n"et 
betw"ste schuld van ANISAY 
BV aan de Opdrachtgever.  

Het "s de Opdrachtgever n"et 
toegestaan een kort"ng voor 
contante betal"ng af te trekken 
zonder voorafgaande 
overeenkomst. 

8.7 Het recht van rest"tut"e 
vervalt "nd"en de geleverde 
goederen bewerk"ng of 
verwerk"ng van en"ge aard 
hebben ondergaan, door een 
derde d"e h"ertoe n"et 
gemacht"gd werd. 

Art/kel 9 : beperkte 
aansprakel/jkhe/d 

9.1 ANISAY BV "s op geen 
enkele andere man"er dan 
bedoeld "n d"t art"kel 
aansprakel"jk voor schade ten 
gevolge van tekortkom"ngen "n 
de nakom"ng van haar 
verpl"cht"ngen ten opz"chte van 
de opdrachtgever welke "s 
toegebracht aan de 
opdrachtgever en/of haar 
werknemers, behoudens en 
"nd"en en voor zover deze 
schade "s veroorzaakt door 
opzet of grove schuld door 

ANISAY BV en/of haar 
werknemers. 

9.3 Elke aansprakel"jkhe"d van 
ANISAY BV voor bedr"jfs-, 
gevolgs-, en/of "nd"recte 
schade "s steeds u"tgesloten.  

Voor vergoed"ng van schade 
veroorzaakt door gebreken "n 
de goederen komt alleen "n 
aanmerk"ng d"e schade 
waartegen ANISAY BV 
verzekerd "s, dan wel 
redel"jkerw"jze verzekerd had 
horen te z"jn.  

9.4 Alle verweerm"ddelen d"e 
ANISAY BV aan de met de 
opdrachtgever gesloten 
overeenkomst ter afwer"ng van 
haar aansprakel"jk kan 
ontlenen, kunnen ook door de 
werknemers van 
opdrachtgever jegens de 
opdrachtgever worden 
"ngeroepen, alsof deze 
werknemers zelf part"j b"j de 
overeenkomst waren. 

9.5 Alle gevallen van 
overmacht, stak"ngen, oproer, 
oorlog, ongevallen, gebrek aan 
grondstoffen, enz., ontslaan 
ons van alle verpl"cht"ngen. Z"j 
geven de opdrachtgever echter 
n"et het recht z"jn 
overeenkomst te vern"et"gen. 
D"t geldt ook wanneer 
dergel"jke omstand"gheden 
z"ch zouden voordoen b"j onze 
leveranc"ers. 

Art/kel 10 : 
Ve/l/ghe/dscoörd/nat/e 

10.1 Behoudens 
anderslu"dende vermeld"ng z"jn 
de ve"l"ghe"dsmaatregelen d"e 
de ve"l"ghe"dscoörd"nator 



oplegt en d"e n"et bekend z"jn 
op het moment waarop onze 
offerte wordt "nged"end, n"et 
begrepen "n de offertepr"js. 

Art/kel 11: w/jz/g/ngen en 
meerwerken 

Alle door de Klant bestelde 
w"jz"g"ngen of meerwerken 
alsook de vaststell"ng van de 
pr"js daarvoor vergen het 
voorafgaande akkoord van 
be"de part"jen. 

Art/kel 12: overmacht 

12.1 Wanneer ANISAY BV "n 
geval van overmacht, stak"ng, 
lock-out, e.d. n"et "n de 
mogel"jkhe"d verkeert om de 
overeenkomst u"t te voeren, zal 
de overeenkomst worden 
opgeschort voor een per"ode 
van max"maal dr"e maanden. 
Ind"en de overmacht langer 
dan dr"e maanden duurt, 
behoudt ANISAY BV z"ch het 
recht voor om het (n"et 
u"tgevoerde deel van) de 
overeenkomst te beë"nd"gen 
zonder dat en"ge 
schadevergoed"ng kan worden 
geë"st vanwege de 
opdrachtgever. 

12.2 ANISAY BV behoudt z"ch 
het recht voor om de 
overeenkomst van rechtswege 
en zonder voorafgaande 
"ngebrekestell"ng als 
ontbonden te beschouwen "n 
geval van fa"ll"ssement, 
kennel"jk onvermogen alsook 
b"j om het even welke w"jz"g"ng 
aan de jur"d"sche toestand van 
de opdrachtgever. 

Art/kel 13: Jur/d/sche 
bepal/ngen 

13.1 Het Weens koopverdrag 
(C.I.S.G.) "s n"et van 
toepass"ng, evenm"n als en"ge 
andere "nternat"onale regel"ng 
waarvan u"tslu"t"ng "s 
toegestaan. 

13.1 Als ANISAY BV "n een 
gerechtel"jke procedure "n het 
gel"jk wordt gesteld, komen alle 
kosten d"e z"j "n verband met 
deze procedure heeft gemaakt 
voor reken"ng van de 
opdrachtgever. 

Art/kel 14: bevoegdhe/d 

Alle gesch"llen zullen naar 
keuze van ANISAY BV voor de 
Rechtbanken van de 
gerechtel"jke arrond"ssementen 
van Hasselt en Tongeren 
gebracht worden, volgens 
Belg"sch Recht. 

 


